Landgreven 3, st. th

Danmark, 1301 Kgbenhavn K

Visiting address:

Svetsarvagen 6, 5tr, Solna www.mekster.dk

Generelt om vores behandling af
personoplysninger

Vi vaerner om din personlige integritet og er derfor sa transparente som muligt omkring
vores handtering af personoplysninger og straeber altid efter et hgjt niveau af
databeskyttelse. Vi behandler ikke flere personoplysninger om dig, end hvad der er
ngdvendigt, og informerer om nye behandlinger.

For tydeligere at beskrive, hvordan vi handterer dine personoplysninger, forklarer vi i
denne privatlivspolitik mere detaljeret, hvordan dine oplysninger behandles, hvordan vi
beskytter dine oplysninger, og hvordan du kan gaere brug af dine rettigheder. Vi redeger
for, hvorfra dine oplysninger indsamles, hvem vi kan komme til at dele oplysninger med,
samt hvilke personoplysninger der behandles, og hvorfor vi behandler dem. Nedenfor
beskriver vi, hvordan vi behandler dine personoplysninger, hvis du besgger mekster.dk,
samt hvis du er en e-handelskunde.

Hvis der skulle opsta en persondatahaendelse, vil vi sa hurtigt som muligt informere dig,
hvis der er hgj risiko for din personlige integritet.

Dataansvarlig

Mekster DK filial af Mekster AB SV, CVR-nr. 46037731, Landgreven 3, st. th, 1301
Kgbenhavn K ("Mekster", "vi") er dataansvarlig for behandlingen af dine
personoplysninger i forbindelse med mekster.dk og keb foretaget via den danske
hjemmeside.

Koncernbistand

Visse koncernselskaber i MEKO-koncernen (herunder Mekster AB i Sverige og/eller
koncernfunktioner) kan behandle personoplysninger som databehandlere pa vegne af
Mekster DK til f.eks. IT-drift, hosting, kundesupportveerktgjer og analyse, baseret pa
databehandleraftaler.

Hvis du har spgrgsmal vedrgrende vores behandling af dine personoplysninger, eller
hvis du gnsker at ggre brug af nogle af dine rettigheder i forbindelse med behandlingen
af dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte vores GDPR-team:
gdpr.se@meko.com

Personoplysninger, vi behandler
Personoplysninger, som du giver os, eller som vi genererer om dig:

e Navn: for- og efternavn
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¢ Kontaktinformation: adresse, e-mailadresse, telefonnummer

¢ Tekniske oplysninger: oplysninger om det udstyr, du bruger ved besgg pa vores
hjemmeside, sdsom IP-adresse, din enhed, operativsystem samt browser og
version

e Personnummer: gemmes kun af ekstern betalingsudbyder, da det kraeves for den
valgte betalingsmetode

e Ordreoplysninger: ordrehistorik, oplysninger om bestilte varer

o Koretgjsoplysninger: bilregistreringsnummer

e Oplysninger om dine keb: kgbsoversigt, oplysninger om kabte varer,
betalingsbelgb og betalingsmetode, tidspunkt for kab, rabatter

e Oplysninger om reklamationer og garanti: oplysninger om reklamationssager,
oplysninger om produktgarantier, oplysninger om kgbte varer, kundens
korrespondance

e Brugergenererede oplysninger: besggs- og klikhistorik, baseret pa brug af
virksomhedens hjemmesider og andre tjenester i digitale kanaler

Personoplysninger, vi modtager fra tredjeparter:

* Virksomheder, der tilbyder betalingslgsninger (banker og andre
betalingstjenester): for oplysninger om betalingsgodkendelse
+ Offentlige koretgjsregistre:
o keretgjsoplysninger (sdsom bilregistreringsnummer, bilmodel og
stelnummer)

Hvordan og hvorfor vi bruger dine personoplysninger som e-
handelskunde og besggende pa hjemmesiden

Vi behandler visse oplysninger om dig, for eksempel fordi du har valgt at afgive en ordre
hos os. De personoplysninger, vi indsamler om dig, behandles til de nedenfor beskrevne
formal og pa felgende retlige grundlag:

Tabel 1: Hvordan og hvorfor vi bruger dine personoplysninger som e-handelskunde

vedrgrende leveringen
Kontrol af din adresse
mod eksterne offentlige
person- og
karetajsregistre
Kommunikation
vedrgrende
betalingsgodkendelse
Fejlfinding ved
eventuelle leveringsfejl
Handtering af
reklamations- og
garantisager

kab
Betalingsgodkendelse
Personnummer

Formal Behandling Kategorier af Retligt Opbevaringsperiode
personoplysninger grundlag

For at tilbyde dig et . Indhente .  Kaoretgjsoplysninger Legitim Indtil bes@gende har

kaoretgjs-tilpasset keretajsoplysninger fra interesse | ryddet cookies i den

sortiment eksternt register * browser, der er brugt
ved besgget pa
hjemmesiden

For at kunne . Levering, inklusive Navn Opfyldels | Indtil varerne er

handtere dine ordrer, advisering og Kontaktinformation e af leveret og i en

keb og returneringer kommunikation Oplysninger om dine aftale periode pa 12

maneder derefter,
eller alternativt den
lzengere periode,
som garantien pa et
kabt produkt angiver
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For at kunne
handtere
kundeservicehenvend
else

Kommunikere med dig
og besvare
henvendelser, som
kommer ind til
kundeservice via
telefon eller digitalt
Undersgge klage- og
support-sager

Navn
Kontaktinformation
Kundens
korrespondance
Oplysninger om klagen

Legitim
interesse

*x

Indtil sagen er
afsluttet og i en
periode pa 12
maneder derefter,
eller alternativt den
lzengere periode,
som garantien pa et
kabt produkt angiver

For at kunne
markedsfgre
produkter og tjenester

Direkte markedsfering
via digitale kanaler, e-
mail og sms

Navn
Kontaktinformation
Oplysninger om dine
kab
Karetgjsoplysninger

Samtykk
e (GDPR
Art.

6(1)(@))

Sa laenge samtykke
gives, eller indtil 12
maneder efter den
seneste interaktion,
med mulighed for
tilbagetraekning il
enhver tid

For at minde dig om
at fuldfgre keb

Minde dig om forladte
digitale indkabskurve

Navn
Kontaktinformation
Oplysninger om dine
pabegyndte keb

Legitim
interesse

*kk

Fra indsamlingen og
i en periode pa 2
maneder derefter.

For at evaluere og
udvikle de kgb- og
tjenestetilbud, som
tilbydes af os

Gennemfare analyser
pa aggregeret-,
segmenteret- og
individniveau af de
personoplysninger, vi
behandler om dig
Klikhistorik, adfeerd pa
hjemmesiden,
abningsfrekvens pa
nyhedsbreve og
favoritprodukter
Gennemfare
anonymisering af
transaktioner og
interaktioner til
produkt-, tieneste- og
kanalstatistik

Vi anvender
automatiseret
profilering baseret pa
dine tidligere kab, klik-
og browsinghistorik
samt interaktion med
nyhedsbreve. Formalet
er at tilbyde dig
relevante produkter,
tjenester og
kampagner.
Profileringen har ingen
juridisk effekt eller
andre vaesentlige
konsekvenser for dig,
men kan pavirke hvilke
tilbud og anbefalinger
du modtager.

Kontaktinformation
Keretgjsoplysninger
Oplysninger om dine
kab

Brugergenererede
oplysninger
Kundeserviceoplysninge
r

Legitim
interesse

*kkk

Fra indsamlingen og
i en periode pa 26
maneder derefter

Produktanmeldelser
samt Spergsmal og
Svar

For at kunne
kommunikere med
anmeldere samt
spargere om produkter
pa hjemmesiden

Navn
E-mailadresse

Legitim
interesse

Fkkkk

Sa leenge produktet
findes pa
hjemmesiden

Kommunikere om
konkurrencer,
kampagner og
nyhedsbreve

Sender information ud i
forskellige kanaler
vedrgrende
konkurrencer,
kampagner, tilbud og
nyhedsbreve
Produkter relateret til
kabs historik

Navn
Kontaktinformation
Kabsoversigt

Legitim
interesse

Hkk

Fra udsendelsen og i
en periode pa 26
maneder derefter




Behandling af CPR-nummer

CPR-numre har en seaerlig beskyttelse i Danmark og behandles kun, hvis det er
negdvendigt, og betingelserne i databeskyttelseslovens § 11 er opfyldt. Som
udgangspunkt indsamler eller opbevarer vi ikke CPR-numre. Hvis en betalingsudbyder
kreever CPR for en bestemt betalingsmetode, behandles CPR-nummeret som
udgangspunkt af betalingsudbyderen som selvstaendigt dataansvarlig. Hvis vi
undtagelsesvis modtager et CPR-nummer, begreenses adgangen strengt, og nummeret
opbevares kun sé leenge, det er ngdvendigt for det konkrete formal.

Indsigelse mod behandling, som baseres pa legitim

interesse.

Du har ret til at g@re indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, som er
baseret pa legitim interesse. Fortsat behandling af dine personoplysninger forudsaetter i
sa fald, at vi kan pavise tvingende legitime grunde, som vejer tungere end dine
interesser, rettigheder og friheder, eller hvis behandlingen sker til fastlaeggelse,
udgvelse eller forsvar af juridiske krav.

*For at vi kan sikre, at du som kunde bestiller’/kgber reservedele og tilbehgr, som er
tilpasset dit keretgj, har vi brug for at indhente bilregistreringsnummer og
karetajsoplysninger for at kunne udfgre produkts@gning via vores produktkatalog. Det er
vigtigt for os at sikre, at vi tilbyder dig de rigtige varer, og da vi ikke behandler fglsomme
oplysninger, har vi vurderet, at det gensidige behov for denne behandling vejer tungere
end dit interesse i, at der ikke behandles mere information end ngdvendigt.

**Vi har ogsa brug for at behandle dine kontaktoplysninger, eventuelle oplysninger om
klager og/eller anden korrespondance for at kunne handtere dine
kundeservicehenvendelser. Ogsa her findes et gensidigt behov for at udfgre
behandlingen, og da ingen fglsomme oplysninger behandles, har vi vurderet, at behovet
vejer tungere end eventuelle risici for dig som registreret.

***\/i streeber altid efter at veere sa relevante som muligt i vores kommunikation til dig.
For at kunne sende relevante tilbud og pamindelser til dig som kunde, har vi brug for at
behandle dine kontaktoplysninger, oplysninger om dine kab samt oplysninger om dit
karetgj. Vi har vurderet, at der ogsa her findes et gensidigt behov, og at fordelene ved
behandlingen vejer tungere end dit interesse i, at der ikke bruges mere information end
ngdvendigt.

****\/i gnsker at kunne evaluere og udvikle de kab- og tjienestetilbud, som vi stiller til
radighed, hvilket vil fgre til, at vi bliver mere relevante i vores tilbud. For at kunne gegre
dette har vi brug for at gennemfare analyser pa aggregeret-, segmenteret- og
individniveau af de personoplysninger, vi behandler om dig. Vi vurderer derfor, at
muligheden for at kunne evaluere og udvikle kab- og tjenestetilbud vejer tungere end dit
interesse i, at der ikke behandles mere information end ngdvendigt.

*****For at kunne besvare spgrgsmal og anmeldelser kraeves det, at vi har adgang til
dine kontaktoplysninger for at kunne give dig direkte svar. For at relevant information
kan offentliggeres, kan dit spergsmal og din anmeldelse blive vist pa hjemmesiden
under det respektive produkt, hvor spargsmalet eller anmeldelsen er stillet, for at lette
og skabe en bedre kabsoplevelse for dig og andre besggende pa hjemmesiden. Vi har
vurderet, at der her findes et gensidigt behov, og at fordelene ved behandlingen vejer
tungere end dit interesse i, at der ikke bruges mere information end ngdvendigt.
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Databehandlere

| de tilfaelde, hvor det er ngdvendigt for, at vi kan tilbyde vores tjenester, deler vi dine
personoplysninger med virksomheder, som fungerer som databehandlere for os. En
databehandler er en virksomhed, der behandler personoplysninger pa vores vegne og
efter vores instrukser. Vi har skriftlige aftaler med alle databehandlere for at sikre korrekt
og sikker behandling af de personoplysninger, de patager sig at behandle. Vores
databehandlere hjeelper os med:

e Transport (logistikvirksomheder og speditgrer)

e IT-tjenester (virksomheder, der handterer drift, teknisk support og
vedligeholdelse af vores IT-lgsninger)

o Markedsfering (sociale medier, trykte medier og distribution)

e Vareudlevering (butikker, eksterne udleveringsaktgrer)

e Pamindelsestjenester (til pamindelse til kunde om at fuldfgre kab)

e Ordrehandtering og levering (til handtering af levering af den produkt, du har
kabt)

e Analyse af kabs- og interaktionsadfaerd (til evaluering af produkt- og
tienestetilbud)

Virksomheder, som er selvstaendigt dataansvarlige

Vi deler ogsa personoplysninger med virksomheder, som er selvstaendigt
dataansvarlige. Det betyder, at vi ikke har kontrol over de oplysninger, der videregives til
virksomheden. Selvstaendige dataansvarlige, som vi deler personoplysninger med, er:

Tabel 3: Virksomheder, som er selvsteendigt dataansvarlige

Kategori af Formal Kategorier af Retligt grundlag
dataansvarlige personoplysninger
Virksomheder, der tilbyder For at kunne tilbyde Navn Opfyldelse af
betalingslgsninger, f.eks. elektronisk betaling. Kontaktoplysninger | aftale
Klarna Betalingsgrundlag
Oplysninger om
dine keb
Virksomheder, der For at kunne levere Navn Opfyldelse af
varetager varetransporter, varer til dig som kunde. Kontaktoplysninger | aftale
f.eks. Postnord

Hvor dine oplysninger behandles

Vores mal er, sa vidt muligt, at behandle dine personoplysninger inden for EU/EQS,
primaert i Danmark. Det betyder, at de fleste data behandles pa servere i Danmark eller
af datterselskaber i EU/EQJS.

| visse situationer kan dine personoplysninger blive overfgrt til og behandlet af:

e Datterselskaber uden for EU/E@S, fx i USA, for at understotte interne
forretningsprocesser og kundeservice

o Eksterne serviceleverandarer uden for EU/E@S, fx til IT-drift, hosting,
betalingsbehandling, markedsfgring eller analyse

Alle overfarsler til tredjelande sker med passende sikkerhedsforanstaltninger, som
sikrer, at dine oplysninger beskyttes pa et niveau svarende til EU/E@S. Disse

foranstaltninger omfatter:
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e EU’s standardkontraktklausuler

e Bindende interne virksomhedsregler (BCR)

e  Godkendte adfaerdskodekser eller adequacy-beslutninger fra EU-Kommissionen

Vi veelger kun tredjelandspartnere, der opfylder hgje krav til sikkerhed og
databeskyttelse.

Hvis du gnsker en liste over specifikke modtagere af dine oplysninger eller en kopi
af de sikkerhedsforanstaltninger, vi har truffet, kan du kontakte vores GDPR-team pa
gdpr.se@meko.com.

Hvor lzenge vi opbevarer dine personoplysninger
Vi opbevarer dine personoplysninger, sa laenge det er ngdvendigt for det pageeldende
formal. Se mere om specifikke opbevaringsperioder i "tabel 1".

Oversigt over opbevaringsperioder

Type af personoplysninger Opbevaringsperiode Retligt grundlag

Regnskabsmateriale / 5ar Bogferingsloven
fakturaer
Ordreoplysninger Op til 5 ar efter levering Foraeldelsesregler

| forbrugerret

Markedsfaringssamtykke Indtil samtykke treekkes | Samtykke (GDPR
tilbage art. 6(1)(a))
Profilering / analyse 12-26 maneder Legitim interesse
Kundeservice / Indtil afslutning + 12 | Legitim interesse /
reklamationer maneder handtering af krav

Opbevaring (Bogfering)

Regnskabsmateriale, herunder fakturaer og bogfaringsdokumentation, opbevares i 5 ar
fra udgangen af det regnskabsar, som materialet vedrgrer, i overensstemmelse med
bogfaringslovens krav.

Ordrer og kab

(a) Bogfgringsdokumentation (fakturaer, bogfaringsposter mv.) opbevares som anfart
ovenfor under bogfering.

(b) Oplysninger om levering, returnering og kontraktopfyldelse opbevares i det omfang
0g sa leenge, det er ngdvendigt for at opfylde aftalen og handtere returneringer.

(c) Oplysninger om reklamation, garanti og eventuelle tvister opbevares indtil sagen er
afsluttet + 12 maneder og laengere, hvis det er ngdvendigt for at fastlaegge, gere
geeldende eller forsvare et retskrav.



Markedsfering og tilbagetraekning

Hvis du traekker dit samtykke til markedsfaring tilbage, stopper vi markedsfgring til dig.
Vi kan dog opbevare begraensede oplysninger (f.eks. e-mail/telefonnummer) pa en ‘do-
not-contact'/spaerreliste for at sikre, at vi respekterer dit fravalg.

Analyse og profilering

Hvor analyse og/eller profilering baserer sig pa cookies eller lignende tracking-
teknologier, sker behandlingen pa baggrund af dit cookiesamtykke og er neermere
beskrevet i vores cookiepolitik. Opbevaringsperioden er typisk 12—26 maneder
afthaengigt af den valgte cookiekategori.

Sletning og anonymisering

Vi sletter eller anonymiserer personoplysninger, nar de ikke leengere er nadvendige for
de formal, de er indsamlet til, medmindre vi er forpligtet til at opbevare dem efter
lovgivningen (f.eks. bogfagringskrav), eller hvis oplysningerne er ngdvendige for at
fastlaegge, gere gaeldende eller forsvare et retskrav.

Vi kan ogsa komme til at behandle dine personoplysninger for at opfylde juridiske
forpligtelser som fglge af lovkrav, dom eller myndighedsbeslutning. Dette kan for
eksempel omfatte krav i produktansvarsloven og bogferingsloven. Derudover kan vi
behandle dine personoplysninger med henblik pa at forsvare et juridisk krav, sa leenge
dette kan ggres gaeldende.

Hvordan vi beskytter dine personoplysninger

Vi traeffer de juridiske, tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger, som er
ngdvendige for at sikre, at dine personoplysninger ikke manipuleres, gar tabt eller
odeleegges, eller at uvedkommende far adgang til dem. Vores sikkerhedsprocedurer
opdateres Igbende i takt med, at teknologien udvikler sig og forbedres.

® Viinformerer alle medarbejdere om, hvordan vi som virksomhed i feellesskab
arbejder pa at beskytte de personoplysninger, vi behandler.

e Ved databrud eller tab af fglsomme personoplysninger vil tilsynsmyndigheden
blive underrettet, og i de tilfeelde, hvor tabet udger en saerlig risiko for
enkeltpersoner, vil de ogsa blive informeret.

e Vianvender sikker metode til dataoverfarsel. Oplysninger, du afgiver ved
bestilling, krypteres med SSL-metoden, fgr de overfares. SSL, Secure Socket
Layer, er den mest afprgvede metode pa internettet til at beskytte oplysninger
og sikre tryg dataoverfgrsel. Vi anvender altid SSL-metoden, nar fglsomme
data overfgres.

Dine rettigheder

Vi gnsker at vaere abne og gennemsigtige omkring, hvordan vi behandler dine
oplysninger. Hvis du gnsker indsigt i den persondatabehandling, vi foretager i relation til
dig, har du ret til at anmode om at fa oplysninger om behandlingen.

Hvis vi modtager en anmodning om adgang, kan vi bede om yderligere oplysninger for
at sikre, hvilke oplysninger du gnsker at f& adgang til, og at vi udleverer oplysningerne til
den rette person.

Du har ret til:



e Fa bekreeftelse fra os pa, om vi behandler personoplysninger om dig, og i sa
fald fa adgang til de personoplysninger, vi behandler om dig (registeruddrag)
uden omkostning. Ved abenlyst ubegrundede eller urimelige anmodninger om
registeruddrag (iseer hvis de gentages) kan dog et administrativt gebyr
opkraeves, eller anmodningen kan afslas.

o Fa rettet fejlbehaeftede eller ufuldstaendige personoplysninger

e Fadine oplysninger slettet i visse tilfaelde, f.eks. hvis dine personoplysninger
ikke laengere er ngdvendige for de formal, de blev indsamlet til

e Fabegraenset behandlingen af dine personoplysninger i visse tilfaelde — f.eks.
hvis du har gjort indsigelse mod behandling af dine personoplysninger, som
foretages efter interesseafvejning — i den periode, hvor der foretages kontrol af,
om vores grunde vejer tungere end dine interesser, rettigheder og friheder

e Fa udleveret og overfart personoplysninger til en anden dataansvarlig i visse
tilfeelde (dataportabilitet). Retten til dataportabilitet omfatter kun oplysninger,
som du selv har givet os, og som vi behandler med stgtte i visse lovlige
grundlag, f.eks. en aftale med dig

Indsigelse mod behandling til direkte markedsfaringsformal
Du har mulighed for at gere indsigelse mod, at dine personoplysninger behandles til
direkte markedsfgring. Hvis du gar indsigelse mod direkte markedsfaring, vil vi ophgre
med behandlingen af dine personoplysninger til dette formal samt stoppe alle former for
direkte markedsfgringsaktiviteter.

Naturligvis har du mulighed for at takke nej til udsendelser og personlige tilbud i visse
kanaler; for eksempel kan du vaelge kun at modtage tilbud fra os via e-mail eller sms.

Cookies og lignende

Nar du bes@ger mekster.dk, kan brugen af cookies og lignende teknologier forekomme.
Disse oplysninger indsamles for at give dig en bedre oplevelse og relevant
markedsfagring. Oplysningerne kan handle om dig, dine praeferencer eller din enhed og
bruges primeert til, at hjiemmesiden fungerer, som du forventer.

Oplysningerne identificerer dig normalt ikke direkte, men de kan give dig en mere
personlig weboplevelse. | forbindelse med dit farste besgg pa hjemmesiden far du
spargsmalet, om du samtykker til vores brug af cookies. Da vi respekterer din ret il
privatliv, kan du veelge ikke at tillade visse typer cookies. Klik pa de forskellige
kategorier for at lzese mere og andre vores standardindstillinger.

At blokere visse typer cookies kan dog pavirke din oplevelse af hjemmesiden og de
tjenester, vi kan tilbyde. Du kan til enhver tid tilbagekalde dit samtykke til brug af
cookies. Vi henviser til den til enhver tid gaeldende cookiepolitik, som er offentliggjort pa
mekster.dk.

Klage

Hvis du mener, at vi behandler dine personoplysninger i strid med reglerne, kan du
indgive en klage til Datatilsynet:

Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby

TIf.: +45 33 19 32 00

E-mail: dt@datatilsynet.dk

www.datatilsynet.dk

AEndringer i privatlivspolitikken
Vi forbeholder os retten til til enhver tid at foretage aendringer i denne privatlivspolitik.
Alle eendringer, der foretages, vil blive offentliggjort pa mekster.dk, i denne politik under
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dette afsnit. Du bgr derfor laese denne politik med jeevne mellemrum for at sikre dig, at
du er tilfreds med de aendringer, der er foretaget. Hvis vi foretager vaesentlige aendringer
af materielf betydning, vil vi via e-mail (forudsat at du har oplyst os din e-mailadresse)
gere dig opmaerksom pd, at aendringer er sket.

| tilfeelde af at @endringerne vedrerer sddan behandling af personoplysninger, som vi
udfgrer med stotte i dit samtykke, vil vi give dig mulighed for igen at afgive dit samtykke.

Hvordan du kontakter os

Hvis du har spergsmal vedragrende vores behandling af dine personoplysninger, eller
hvis du gnsker at udgve nogle af dine rettigheder i forbindelse med behandlingen af
dine personoplysninger, er du velkommen til at kontakte vores GDPR-team:
gdpr.se@meko.com

Privatlivspolitikken blev sidst opdateret den 16-06-2026.
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